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) Vertragsbedingungen
fur die Uberlassung und Pfleg e von Software-Produkten

|. Uberlassung von Anwendungsprogrammen (Standard)
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Lieferung von Standardprogrammen

Die Eigenschaften der Programme ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschregdunzgner
aus der Benutzerdokumentation. Gesetzliche Vorschriften oder fir die Programme &hnlich zwingende
Vorgeben werden eingehalten.

port liefert dem Kunden die Programme in ausfiihrbarer Form (als Objektprogramme) oder stellt sie
per Download aus dem Internet zur Verfligung. Soweit nicht anders vereinbarpdkaiie Pro-
gramme auch per E-Mail Gibersendpart stellt die Benutzerdokumentation in elektronischemfr

oder ausgedruckt zur Verfigung.

Saveit in ports Fogrammen Schnittstellen zu anderen Programmen bestehemowictem Kunden

die erforderlichen Informationen Uber die Schnittstellen auf Wunsch gegygiitvhg degort ent-
stehenden Aufwands zuekfligung zu stellen. Der Kunde darf diese Informationen bei Bedarf ande-
ren Auftragnehmern bekannt geben.

Nutzungsrec hte des Kunden

port raumt dem Kunden das Recht ein, die @lyenen Programme in dem im Vertrag festotele
Umfang zu nutzen, und zwar fir eigene Anwendungszevenl fir Anwendungszweekder zur
Unternehmensgruppe des Kunden gehdrenden Unternehmen.

Die Hohe der Uberlassungsgiitung richtet sich nach dem vereinbarten Benutzungsumfang, insb
der GroRRe der #nhfiguration und der maximal zulassigen Zahl an gleichzeitiyekiBenutzern.

Fdls im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, erwirbt der Kunde nur ein Einzelplatzbenutzungsrecht.
Will der Kunde den vereinbarten Benutzungsumfang erhdhen, isodas mitport zu vereinbaren

und zu verglten.

Der Kunde darf die FAnlage wechseln, muss aber sicherstellen, dass ein Programm zu jedem Zeit-
punkt immer nur auf einer einzigen IT-Anlage genutzt wird.

DerKunde darf Programme nur auf solchen Konfigurationen einsetzen, fiortiiese freiggeben
hat. Der Kunde wirgbort urverziiglich ber den Wechsel einer Konfiguration unterrichten.

DerKunde darf das erworbene Nutzungsrecht je Programm an einen anderen Anwendegréugiterv
Bern, wenn er auf die Nutzung des Programergiehtet und der andere sich schriftliclggetiber
port zum Programmschutz verpflichtetwde dazu, das Programm nur in dem gleichen Umfang zu
nutzen wie das zwischgort und dem Kunden voport vereinbart war.

Hat port dem Kunden ein unbeschranktes Nutzungsrecht eingeraumt, ist dieses Nutzungsrecht nicht
Ubertragbar.

DerKunde darf die Programme und die dazugehérigen Unterlagen weder andern noch erweitern.

Durchfuhrung

Esist Aufgabe des Kunden, die Programme auf seiner IT-Anlage zu installieren. Auf Wunsch des
Kunden wirdport die Programme gegerelgitung degort entstehenden Aufwands installieren und
eine Kurzeinweisung durchfiihren. In diesemll Fwvird der Kunde die erfolgreiche Installation
schriftlich bestatigen.

Ist vereinbart, dasport die Programme installiert, sorgt der Kunde daflassport spatestens im
Zeitpunkt der Installation fachkundiges Bedienungspersonal des Kunden zur Verfigung steht.

port empfiehlt, dass die Mitarbeiter desikden, die mit den Programmen arbeiten sollen, in einem
Lehrgang vonport geschult werden.

Esist Aufgabe des Kunden, die Programme in Betrieb zu hehmen. Dazu gehért auch, dassider K
diese unter seinen Einsatzbedingungen Uberprifor lee e produktv einsetzt.port ist bereit, den
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Kunden auch dabei auf Verlangen gegen Vergutungatégntstehenden Aufwands zu unterstitzen.

DerKunde wird alle Leistungenown port urverziiglich auf Fehlerfreiheit untersuchenyweit das im
ordnungsgemalen Geschaftsgang angebracht ist. Das gilt auch féielidet Programme, die der
Kunde nur gelegentlich einsetzt.

Falls Probleme auftreten, benemott einen Kundenberateder Kunde einen AnsprechpartnBiese
kénnen Entscheidungen tiefi oder umerziglich herbeifihren. Der Kundenberater soll Entscheidun-
gen schriftlich festhalten. Der Ansprechpartner steht fir alle notwendigen Informationen zur
Verfiigung. port ist verpflichtet, diesen einzuschaltenwed die Durchfuhrung des Vertrags das
erfordert.

Pflic hten des Kunden zum Programmschutz

DerKunde erlennt an, dass die Programme samt Benutzerdokumentation und weiterer Unterlagen,
auch in zukinftigen Versionen, urheberrechtlich geschitzt sind und Betriebsgeheimnigset v

bzw des jeveiligen Herstellers darstellen. Der Kunde trifft zeitlich unbegresage, dass die
Programme vor missbrauchlicher Nutzung geschuiitzt werden.

Fdls port dem Kunden Quellprogramme zur Verfligung stellt, darf der Kunde diese Dritten nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmungow port zuganglich macherport darf die Zustimmung nicht
entggen Treu und Glauberemveigernport braucht die Zustimmung nicht daflir zu geben, dass ein
Dritter die Pflege der Programme Ubernimmt.

DerKunde darf \érvielfaltigungsstiok (Kopien) nur zu Sicherungszwecken, als Ersatz oderailin F
der Lieferung von Quellprogrammen zur Fehlersuche erstellen.

DemKunden ist es untersagt, von den Programmen abgeleitete Programme zu erstellen.

Der Kunde darf die Benutzerdokumentation nur fiir interne Zeveekwenden und diese nur im
Rahmen des eigenen zuléssigen Gebrauchs vervielfaltigen. Der Kunde darf die Benutzerdokumenta-
tion nicht Ubersetzen, &ndern oder erweitern odesrdageleitete Werk astellen.

Il. Pfleg e der Programme — falls diese im Angebot enthalten ist —

85
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Gegenstand

Istim Vertrag Pflege vereinbart, erbringdrt gegen pauschale egiitung als Pflegeleistungen die
Ubersendung weiterentwickelteetgionen der Standardprogramme, die Beseitigung von Programm-
fehlern und die telefonische Unterstiitzung wahrend der liblichen Geschéftszeipentvon

Die Pflege wird ab Installation der Programme erbracht.

DieHohe der Pflegepauschale wird im Vertrageinbart. Alle weiteren Leistungen werden geson-
dert \ergiitet, insbesondere die Installation weiterentwickelter Versionen garthdie Ubertragung

von kundenspezifischen Modifikationen in weiterentwickelte Standardversiamepoxt, sowie die
Anpassung @n kundenspezifischen Programmierungen an weiterentwickelte Standardversionen v
port.

Die Pflegevereinbarung lauft auf unbestimmte Zeit. Sie kamm yedem Vertragspartner mit einer
Frist von drei (3) Monaten zum Ende eines Pflegejahres gekiindigt werden.

port wird die Pflege vor Ablauf des dritten Rftgahrs nur aus wichtigem Grund kindigport ist

vor diesem Zeitpunkt aus sachlichen Griinden zu einer Anderungskiindigung berechtigt, insbesondere
wenn die Pflge von Systemsoftware oder anderer fiir die Progranuméart benétigter Software

von deren Lieferanten eingeschrankt wird.
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Fehlerbeseitigung

Programmfehleverden definiert als Abweichungeanvden Eigenschaften, die die Programme nach
den \brgaben on port fir die javeils aktuelle Version haben sollen oder fir ihre gewdhnlictre V
wendung haben muissen.

Die Pflicht zur Fehlerbeseitigung und zur telefonischen Unterstitzung bezieht sich awbedie je
neueste freigegebene Standardion der Programme. Sie endet fiir diehegehende Version sechs
(6) Monate nach Freigabe der neuestersin. Die Pflicht zur Fehlerbeseitigung besteht allerdings
fort, solange die Ubernahme der jeweils neuesten freigegebensinn/fiir den Kunden unzumutbar
ist, allerdings nur smeit port zu diesen Leistungen in der Lage [girt hat in diesem Fall Anspruch
auf Vergtung degport entstehenden Mehraufrnds und der Mehrkosten einschlie3lich dedierfiir

die Vorhaltung der fur die Pflege der alten Version bendtigten Pflegeumgebung anfallen.

Furdie Durchfuhrung der Fehlerbeseitigung gilt 8 12 entsprechend.

Weiterentwicklung der zu pflegenden Standardprogramme

port wird dem Kunden weiterentwickelte Standardversionen einschlieRlich der zu diesen gehérenden
Dokumentationen entsprechend § 1.2 nach deren Freigabeputcur \Verfugung stellen. Das gilt
nicht fur Erweiterungen, digort in der Preisliste voport als neue Programme gesondert anbietet.

Der Kunde wird weiterentwickelte Versionen testenvober se produkty einsetzt.

Falls ein Hersteller der fur den Einsatz der Programme erforderlichen Systeaneadine weiterent-
wickelte Version der Systemsoftware freigibt uatlsf dieser Hersteller mgort einen Pflgevertrag

Uber die Pflege dieser Systemsdftey abgeschlossen hat, wport nach der ¥rfugbarleit der wei-
terentwiclelten Version furport Uberprifen, ob diese Version mit den Standardprogrammen ord-
nungsgemalr zusammenwirkt, fir die demie mitport einen Pflgevertrag abgeschlossen hat. Ist
das der Fall, wirgbort die Programmean port flr den Einsatz unter der weiterentwickeltezrdion

der Systemsoftware freigeben (vgl. § 2.3). Anderenfalls pord die flir den Kinden zu pflgenden
Standardprogramme in angemessener Frist an die weiterentwickelte Version der Systemsoftw
anpassen. Die angemessene Frist beginnt mit eidtigbarleit der weiterentwickelten érsion der
Systemsoftware fijport.

FurSystemsoftare, fur die deren Hersteller keine neuen Versionen im Rahmen vgevBrfigigen
mit Kunden, sondern von Zeit zu Zeit neue Generationen zum Kauf anbieten, gilt:

Wenn der Hersteller Verbesserungen (z. B. Servimek$) bereitstellt, wirgbort entsprechend § 7.2
vorgehen. Wénn der Hersteller eine neue Generation der Systemsoftware anbietgbpmvitohter
angemessener Berucksichtigung der Belange aller Anwender prufportalie eigenen Programme

an diese neue Generation anpassniyort die eigenen Programme an die neue Generation anpasst,
brauchtport die Programme nur noch auf dieser Grundlage weiterzuentwickeln.

DerKunde wird dafiir sorgen, dass seine IT-Anlage,.idsben Systemsoftware, jeweils den techni-
schen Stand hat, den die zu pflegenden Programme im Rahmen der Weiterentwicklung nach § 7.2
und 8§ 7.3 erforderrport wird den Kunden jeweils friihzeitig d@an unterrichten, ab wann welcher
technische Stand fir die Pflegeleistungen erforderlich ist.

Der Kunde darf einen neuen Stand der Systemsoftware erst einfiihren, naucihtldi@ Programme
fur diesen freigegeben hat (vgl. § 2.3).

Der Kunde wirdport vorab informieren, wenn er eine neue Version der benétigten Systerasoftw
installieren will.

$7.2 bis § 7.4 gelten fur andere Fremdprogramme, mit denen die Programmpa tvzusammen-
wirken sollen, entsprechend. § 7.3 und § 7.4 gelten auch fir Fremdprogramme, \weze-saed
oder die in public domain sind (z. B. Linux).

port verpflichtet sich, die jeweils aktuelle Version weiterzuentwickeln, wenn Anderungen gesetzli-
cher Vorschriften oder anderer fir die Programme maf3geblicher Regelungen dies erfordern.

Durchdie Pfl@gepauschale nicht abgedeckt ist die Einbeziehung von Anderungen gemaR § 7.2 bis §
7.6, die sich nur durch teilweise oder vollstandige Neuprogrammierung der betroffenen Programme
realisieren lasst, ferner nicht die Einbeziehung von neuen gesetzlichsamnften oder sonstiger fir

die Programme maf3geblichen Regelungen. In diesen Fallenpkenjeweils Zahlung einer ange-
messenen zusatzlicherefgutung fur die neue Version unter Berucksichtigung der Belange aller
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Anwender verlangen, die die Neuprogrammierung benétigen und beauftragen.

port wird weiterentwickelte ¥rsionen zur erhegehenden Version kompatibel halten, soweit das den
eigenen Leistungsanteilom port an der weiterentwickelten Version betrifft. Wenn Umsténde, die
port nicht zu vertreten hat, die Inkompatibilité¢rursachen, insbesonder wenn ein Vorlieferamt v
port seine Programme &ndert und wenn diese Anderung die Inkompatibilitat verursacht, petucht
dem Kunden nur die vom Vorlieferanten bereitgestellten Umstellungshilfen weiterzugeben.

Pfleg evergitung

Die Pflegeverguitung wird entsprechend dem vereinbarten Nutzungsumfang (siehe § 2.1) berechnet.
Sie wird angepasst, sobald sich dieser vergrof3ert.

DiePflegepauschale ist vom Kunden vertragsjahrlich im Voraus zu zahlen.

port ist berechtigt, mit Wirkung vom nachsten Kalenderjahr an diejereggiting zu erlangen, die

port bei Abschluss neuer Vertrage gemaR Preisliste port verlangt. Preiserh6hungen bedirfen
einer Ankundigungsfrist von drei (3) Monatgmort wird Preissenkungen ohne Ankindigungsfrist
weitergeben.

lll. Allgemeine Reg elungen

89 Vergltung, Zahlungen

9.1 DieUberlassungsvergiitung wird nach erfolgter Lieferung fallig.

9.2 Alle Unterstitzungsleistungen (inslktinsatz\orbereitung, Installation und Demonstration der
Betriebsbereitschaft, Umstellung der Altdaten, Einweisung, Schulung oder Beratung) werden nach
Aufwand \ergltet, soweit nichts anderesreinbart ist. Dabei richten sich Stundensétze, Restek
und Nebenkosten nach der jeweils glltigen Preislistgopeanport kann monatlich abrechnen.

9.3 Zahlungersind innerhalb von zwanzig (20) Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu leisten.

9.4 AllePreise verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

9.5 DasRecht des Kunden zur Nutzung der Programme ruht, wenn der Kunde in Zahlungsverzug ist.

810 Stérung en bei der Leistungserbringung, Verzug

10.1 Saveit eine Ursache, digort nicht zu \ertreten hat, einschlie3lich Streik oder Aussperrung, elie T
mineinhaltung beeintrachtigt, karport eine angemesseneeMchielnng der Termine erlangen.
Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Ursache inavitvwortungsbereich des Kunden, kapart
auch die Vergutung demrt entstehenden Mehraufwands verlangen.

10.2 Kommtport mehr als 30 Tage in Verzug, kann der Kunda diesem Zeitpunkt an fir jede weitere
Woche eine ¥rtragsstrafe von 0,5 % des Wertes derjenigen Leistungen verlangen, die nicht zweck-
dienlich genutzt werden kdnnen, hdchstens jedoch 5 % des Auftragswertes. Bei Verzug mit der Lie-
ferung einer weiterentwickelten Version im Rahmen der Pflege (§ 7) wird die dann geschuldete jahr
liche Pflegepauschale als Auftragswert angesetzt.

811 Fernbetreuung

11.1 DerKunde wirdport auf Wunsch Fernbetreuung (Ferndiagnose und -korrekturen, Uberspaien v
neuen Versionen) ermoéglichenwssit diese technisch machbar ist. Der Kunde wird dafir in Abstim-
mung mitport einen Anschluss an dagl@kommunikationsnetz auf Kosten des Kunden zefiy
gung stellen, so dass die Systeme beider Seiten miteinanagpgéikwerden kénnen. Soweit nichts
anderes vereinbart ist, tragt der Kunde die anfallenden Leitungskosten.

11.2 DasAnmelden auf dem System des Kunden seipenserfolgt durch ein vom Kunderoktrolliertes
Benutzerprofil/Kennwrt. Aus Griinden des Datenschutzes gibt der Kunde die Leitungdrewird
den Kunden Uber die durchgefuhrten Ma3nahmen informieren.

11.3 Ermoglichder Kunde Fernbetreuung nicht, erstattep@nt den dadurch verursachten Mehraahal,
auf jeden Fall Reisezeiten und Mehrkosten fir die Beseitigung von Méangelfrdidern.

11.4 Weénn Daten zum Zweekder Fehlersuche oder der Restaurierunga tbertragen werden, wird
port alle technischen und genisatorischen Mallhahmen im eigenen Bereich einhalten, die der
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Kunde seinerseits gemaR 8 9 Bundesdatenschutzgesetz zu treffen hat. Einzelheiten werden auf
Wunsch des Kunden gesondert vereinbart.

Vereinbarungen zur Mangelbeseitigung

Treten bei vertragsgemafRer Benutzung der Programme Mangel auf, hainderdiese in nacbil-
ziehbarer Brm unter Angabe der fur die Mangelerkennung zweckdienlichen Informationen zu mel-
den, und zwar auf Verlangen vpart schriftlich.

Voraussetzung flr alle Anspriichegege port ist, dass der Mangel reproduzierbar ist oder durch
maschinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kann.

Der Kunde haport im Rahmen des Zumutbaren bei der Beseitigung von Mangeln zu unterstiitzen,
insh auf Wunsch wn port das Programm, wie es bei Auftreten des Mangels benutzt wurde, zu Uber
senden und Maschinenzeit zur Verfiigung zu stellen sowie KorrekturmaBnahmen oder Ersatzlieferun-
gen, dieport bereitstellt, einzuspielen.

port hat Mangel nach eigener Wahl durch Mangelbeseitigung oder durch Ersatzlieferung zu beheben
(im Folgenden insgesamt ,,Nacherfillung" genarpit erbringt die Nacherfullung in angemesse-
ner Frist.

port wird bei Mangeln, die den vertragsgemalfen Einsatz eines Programms schemtawieein-
trachtigen, bei Bedarf eine Umgehungslésung vor der endgultigen Nacherflllung bereitstellen, so
dass sich der Mangel nicht mehr schwerwiegend auswirkt.

port braucht Mangel, die derertragsgemallen Einsatz eines Programms nicht schwerwiegend beein-
trachtigen, in jedem Fall erst zu dem Zeitpunkt beseitigen, zypddrdas im Rahmen sachgerechter
Versionspflge einplantport wird auch fir solche Mangel Umgehungslésungen bereitstellemitso

das furport zumutbar ist.

Bei Programmen, die ausdricklich als solcloa Worlieferanten gekennzeichnet sind, kann und
brauchtport der Pflicht zur Nacherfullung und/oder zur Bereitstellung von Umgehungslésungen
gemal den arhegehenden Abséatzen nur insoweit nachkommen, als diepoftirmdglich und
zumutbar istport wird sich in dem EBll, dass die Nacherfillung und/oder die Bereitstelluog v
Umgehungslésungen fiport nicht méglich und/oder nicht zumutbar ist, beim Vorlieferanten um
Méngelbeseitigung und/oder Bereitstellung von Umgehungslésungen bemuhen.

DiePflicht zur Nacherfullung erlischt fir solche Programme, die derd€ andert oder in die er
sonst wie eingreift, es sei denn, damide weist nach, dass der Einfgfifr den Mangel nicht urséch-
lich ist.

port kann die émitung des Aufwands, deort Uber die telefonische Unterstiitzung im Rahmen der
Pflege gemaR § 5.1 hinaus entsteht, gemaf der Preisliste fir Unterstlitzungsleisburmen wer-
langen, wenmort auf Grund der Meldung eines Mangels durch dandén auf Wunsch desukden
Uber die telefonische Unterstiitzung nach § 5.1 hinaus tatigrden ist und wenn der Kunde das
Vorliegen eines Mangels nicht hat nachweisen kénnen.

Haftung von port

Kommtport mit der Erfullung (durch Lieferung) bzwWacherfullung (durch Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung) in ¥rzug, kann der Kunde eine angemessene Frist fur die Erfullung/Nacherfullung
setzen. Verstreicht die Frist erfolglos oder schlagt die Erflullung/Nacherfillung endglltig fehl, kann
der Kunde seine gesetzlichen Anspriiche geltend machen, Schadensersatz im Rahmen von § 13.3.
port kann dem Kinden eine angemessene Frist fir die Erklarung setzen, ob dieser noch Erfiil-
lung/Nacherflllung verlangt. Nach erfolglosem Ablauf dieser Erklarungsfrist ist der Anspruch des
Kunden auf Erfullung/Nacherfillung ausgeschlossen.

DieVerjahrungsfrist fur Anspriiche wegen Mangeln (,,Gewahrleistungsfrist") betragt 24 Monate. Die
Erweiterung des Benutzungsumfangs (§ 2.2) fuhrt nicht zu einer neuen Verjahrungsfrist.

Schadensersatzanspriaieich aus welchem Rechtsgrumggenport (einschl. deren Erfullungsge-
hilfen), die leichte Bhrlassigkit voraussetzen, bestehen ,nwenn eine wesentliche evtrags-
pflicht/Kardinalpflicht verletzt worden ist.

Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall auf den héheren der folgengefoMie Mehrwert-
steuer) beschrankt:
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. EUR 100.000,00,
. Auftragswert, oder
. auf den typischen und vorhersehbaren Schaden.

Bei Verletzungen von Pflichten aus der §flereinbarung wird an Stelle des Auftragswerts die Pfle-
gepauschale in demjenigen Jahr angesetzt, in dem der Schadensfall entsteht.

Der Kunde kann eine weitergehende Haftung gegen Zahlung eines Risikozuschlags verlangen.

Die Einschrankungen gelten nicht, soweit die Schaden durch die Betriebshaftpflichtversicberung v
port gedeckt sind, vorausgesetzt der Versicherer hatoeingezahit.port verpflichtet sich, die bei
Vertragsabschluss bestehende Deckung aufrechtzuerhalten.

Anspriche wegen Koérperschaden sowie Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

814 Vertraulic hkeit

14.1 port verpflichtet sich, alle im Rahmen degrfagserhaltnisses erlangten Kenntnissm\Betriebs-
und Geschaftsgeheimnissen und von schriftlich als vertraulich bezeichneten Informationen nur zur
Durchfiihrung des Vertrags zu verwenden und zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln.

14.2 DieVerpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fur Ideen, Konzeptionenwkroav und
Techniken, die sich auf Programmerstellung beziehewijeséiir Daten, digort bereits bekannt sind
oder auf3erhalb dieses Vertrages bekannt waren oder bekannt werden.

14.3 port verpflichtet ihre Mitarbeiter zur Wahrung der Vertraulichkeit.

14.4 port darf den Namen des Kunden und eing#beschreibng der erbrachten Leistungen in eine Refe-
renzliste aufnehmen. Alle anderen Werbehinweise auf derdéh werden vorab mit ihm abgespro-
chen.

815 Schlussbestimm ungen
15.1 DerVertrag und seine Anderungen bedirfen der Schriftform.
15.2 Gerichtsstanidn Verhaltnis zu Kaufleuten ist der Sitz vport.

15.3 Esgilt deutsches Recht unter Ausschluss desfliktrechts und des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand
im Verhaltnis zu Kaufleuten ist der Sitz vport.
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