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Vertragsbedingungen
fur die Lieferung von Har dware und dazug ehdriger Software

l. Lieferung von Har dware und Treiber-Software

81 Gegenstand der Lief erungen

1.1 DieEigenschaften der Hardware und degiber-Softvare ergeben sich aus den Produktbesatineib
gen, erganzend aus der Benutzerdokumentation.

Fur solche Produkte, die im Vertrag als Produkte von Vorlieferanteengekichnet sind, leistport

nur insoweit Geahr, dass diese die Voraussetzungen erfillen, die fir eine predudtitzung des
Gesamtsystems erforderlich sind. Im Ubrigen spent fir Angaben in den Produktbeschuaiigen
der jeweiligen Hersteller und fiir die Freiheit von sonstigen Fehlern nicht ein.

Gesetzliche Vorschriften oder fur den Kunden &hnlich zwingendgehven werden eingehalten.

1.2 Alle Programme werden in ausfihrbarer Form (Objektcode) geliptettist verpflichtet, soweit in
ihren Programmen Schnittstellen zu nicbhvhr zu liefernden Programmen bestehen, die erforderli-
chen Informationen Uber die Schnittstellen dem Kunden gegeiitdng des Aufwands fir die Lie-
ferung zur Verfigung zu stellen. Deude darf diese Informationen bei Bedarf anderen Auftragneh-
mern bekannt geben.

1.3 Die Benutzerdokumentation fur die Software wird in elektronischer Form geliefert (Datentrager
EMail, Download). Die Benutzerdokumentation fir die Hardware und die Systemsoftware wird,
sofern der jeweilige Hersteller sie nichlanvsich aus mitliefert, nur auf Wunsch gegen gesonderte
Vergutung geliefert. Die Form richtet sich nach dem jeweiligen Hersteller (auf Datentréger gespei-
chert oder ausgedruckt).

1.4 Biszur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises bleiben die Haedund die Datentrager mit der
Software Eigentum voport und dirfen weder verpfandet noch zur Sicherheit Gbereignet werden.

§2 Benutzungsrecht an der Software

2.1 port raumt dem Kinden das Recht ein, die erworbenen Programme in dem im Vertrag fgstgele
Umfang zu benutzen, und zwar fiir eigene Zveeatd flr Zwecle der zur Unternehmensgruppe des
Kunden gehdrenden Unternehmen.

2.2 DerKunde darf die Software nur auf solcher Hardware einsetzen, fjjoididiese freigegeben hat.

2.3 DerKunde darf das Benutzungsrecht je Programm in ausfuhrbarer Objektprogramme, nicht
Quellprogramme) an einen anderen Anwender weiterveraufl3ern, wenn er auf die Benutzung des Pro-
gramms verzichtet und der andere vor Erhalt der Datentrdger mit dem Programm durch Erklarung
gegenibeport sich zum Programmschutz schriftlich verpflichtet und den vereinbarten Umfang des
Benutzungsrechts an dem Programm anerkennt.

83 Leistungserbringung

3.1 AufWunsch des Kunden installiepbrt Hardware und Softwareor Ort. In diesem Fall wird der
Kunde die Installationsvoraussetzungen rechtzeitig schaffen, insbesondere das ggf. erforderliche
lokale Netz bereitstellen. Derukde sorgt dafiidass spatestens im Zeitpunkt der Installatachf
kundiges Bedienungspersonal zur Verfiigung speit.wird das Netz vor Beginn der Installation auf
dessen Funktionsfahigkeit Uberprifen. Der Kunde wird den erfolgreichen Abschluss der Installation
schriftlich bestatigen.

Die Installationsvoraussetzungen ergeben sich aus den Richtlinien des jeweiligen Herstellers der
Hardware.port wird den Kunden auf Wunsch bei der Schaffung der Installatior@ssetzungen
beraten.

3.2 Esist Sache des Kunden, die Softw in Betrieb zu nehmen. Dazu gehdrt auch, dass dede
diese unter seinen Einsatzbedingungen Uberpriforlee de produkty einsetzt.port ist bereit, ihn
auch dabei auf Verlangen gegen Vergiitung nach Aufwand zu unterstitzen.

3.3 DerKunde wird alle Leistungenon port urnverziiglich auf Fehlerfreiheit untersuchen, soweit das im
ordnungsgemalen Geschéaftsgang angebracht ist.
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3.4 AlleUnterstutzungsleistungen (insbesondere Installation, Eirseneitung und Demonstration der

3.5

84
4.1

4.2

Betriebsbereitschaft, Einweisung, Schulung oder Beratung) werden gesondert nach Aehgénd v
tet, sofern nichts anderes vereinbart wird.

port benennt einen #hdenberateider Kunde einen AnsprechpartnBiese kdnnen Entscheidungen
treffen oder umerziiglich herbeifihren. Der Kundenberater soll Entscheidungen schriftlich festhalten.
Der Ansprechpartner steport fir notwendige Informationen zure¥figung.port ist verpflichtet,

den Ansprechpartner einzuschalten, soweit die Durchfiihrung des Vertrags dies erfordert.

Pflic hten des Kunden zum Programmschutz

DerKunde anerkennt, dass die Software samt Benutzerdokumentation und weiterer Untaticigen
in kiinftigen \érsionen urheberrechtligfeschitzt und Betriebsgeheimnanport oder des jeeili-

gen Herstellers ist. Er tfifzeitlich unbegrenzt &soge, dass diese vor missbrauchlicher Nutzung
geschutzt wird.

Soweit Quellprogramme geliefert werden, darf dainide diese Dritten nur mit Zustimmungnv
port zuganglich machen. Die Zustimmung darf nicht gegeu Tind Glauben verweigert werden; sie
braucht nicht dafiir gegeben zu werden, dass ein Dritter die Pflege Gibernimmt.

DerKunde darf \érvielfaltigungsstiiok (Kopien) nur zu Sicherungszwecken, als Ersatz other

Fdle der Lieferung von Quellprogrammen zur Fehlersuche erstellen. &@erevk auf dem geliefer

ten Datentrager Uber Programmname, Urheberrechtsinhaber und Lieferant ist auch auf Datentrager
mit Kopien anzubringen.

Der Kunde darf die Benutzerdokumentation fur den eigenen zulassigen Gebrauch vervielféltigen.

ll. Allgemeine Bedingungen

85
51

5.2

5.3

54
5.5

5.6
5.7

Vergutung, Zahlungen

Die Preise fur Hardwareerstehen sich ab Werk. Zubehér wie Datentrageitungsverstarker,
Daten- und Stromleitungen ist im Lieferumfang nur soweit im Vertrag angegeben entbaitést.
bereit, auf Wunsch desurden die Installation und Inbetriebnahme gegeryiitung nach Aufand
zu Ubernehmen.

Erhohtoder senkt ein Vorlieferantow port einen Listenpreis mit \kung fr port, kann port die
Anderung weiterreichen. Erhéhungen sind fiir die Lieferungen ausgeschlossen, fiir die ein-Lieferter
min innerhalb von vier (4) Monaten nach Vertragsabschluss vereinbart ist. Bei Preiserhthungen tber
10 % hinaus kann derufde innerhalb von 30 Tagen seit deren Mitteilung vom Vertrag zurlicktreten.

Saveit nach Aufwand ergltet wird, richten sich Stundensatze, Reisekosten und Neftenknach
der jeweils glltigen Preislisteor port, sofern nichts anderes vereinbart iptrt kann monatlich
abrechnen.

DerKaufpreis wird nach Installation fallig, wemort diese durchfuhrt, sonst mit Lieferung.
Zahlungersind innerhalb von zwanzig (20) Tagen nach Rechnungsstellung ohne Abzug zu leisten.

Der Kunde kann Rechnungen Uber Unterstitzungsleistungen nur innerhalb von einem (1) Monat
nach Zugang bestreitgport wird ihn bei Rechnungsstellung darauf hinweisen.

Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

DerKunde ist unbeschadet seines Rechts, Zahlunggemwewollstandiger oder fehlerhafter Leis-
tung seitengort zu verweigern nichbefugt, Zahlungen zuriickzuhalten. Er kann nur raidErun-
gen aufrechnen, die rechtskréftig festgestellt, entscheidungsreif odeandierv anerkannt wrden
sind.
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86 Storung en bei der Leistungserbringung, Verzug

6.1 Saveit eine Ursache, digort nicht zu vertreten hat, einschlie3lich Streik oder Aussperrung.etie T
mineinhaltung beeintrachtigt, karport eine angemesseneeMchielnng der Termine erlangen.
Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Ursache inaxitwortungsbereich des Kunden, kaport
auch die Vergutung des eigenen Mehraufwands verlangen.

6.2 Kommtport mehr als 30 Tage ineévzug, kann der Kunde von diesem Zeitpunkt an fur jede weitere
Woche eine Vertragsstrafe von 0,5 % des Wertes derjenigen Leistuadangen, die nicht zweck-
dienlich genutzt werden kénnen, héchstens jedoch 5 % des Auftragswertes.

87 Vereinbarungen zur Mangelbeseitigung

7.1 Treten bei vertragsmaRiger Benutzung Méangel auf, hat dedd& diese in nachvollziehbareorf
unter Angabe der fiir die Mangelerinung zweckdienlichen Informationen zu melden, und zwar auf
Verlangen vomport schriftlich.

Voraussetzung flr alle Anspriichegege port ist, dass der Mangel reproduzierbar ist oder durch
maschinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kann.

Der Kunde haport im Rahmen des Zumutbaren bei der Beseitigumy Mangeln zu unterstitzen,
insbesondere auf Wunscbrvport das Programm, wie es bei Auftreten des Mangels benutzt wurde,
zu Ubersenden und Maschinenzeit zur Verfigung zu stellen sawiekturmaf3nahmen, digort
bereitstellt, einzuspielen.

7.2 port erbringt die Nacherfullung nach eigener Wahl durch Méngelbeseitigung oder durch Ersatzliefe-
rung in angemessener Frigtrt wird bei Mangeln, die den Einsatz eines Programms schwgemnde
beeintrachtigen, bei Bedarf eine Umgehungslésung vor der endgiltigen Nacherfullung bereitstellen.
within a reasonable period of time

port braucht andere Méangel erst zu dem Zeitpunkt zu beseitigen, zpatedas im Rahmen sach-
gerechter ¥rsionspflge einplantport wird auch fiir solche Mangel Umgehungslésungen bereitstel-
len, soweit das flport zumutbar ist. Bei Programmen, die ausdricklich als solche edieféranten
gekennzeichnet sind, braucport das nur zu tun, seeit port dazu technisch in der Lage ist und das
port zu finanziell akzeptablen Konditionen mdglich istrt wird aber KorrekturmafRnahmen, die
beim Vorlieferanten bereits vorhanden sind, bereitstellen.

7.3 Alle Anspruche ggenport erléschen fur solche Produkte, die der Kunde &ndert oder in die er sonst
wie eingreift, es sei denn, dass der Kunde im Zusammenhang mit der Mangelmeldung nachweist,
dass der Eingriffir den Mangel nicht urséchlich ist.

7.4 port kann die \rgutung des eigenen Aufwands verlangemvesbport auf Grund einer Mangelmel-
dung tatig gevorden ist, ohne dass der Kunde einen Mangel nachgewiesen hat.

88 Haftung von port

8.1 Kommtport mit der Erfillung (durch Lieferung) bzwWacherfullung (durch Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung) in Verzug, kann deukde eine angemessene Frist fur die Erflllung oder die Nach-
erfillung setzen. Verstreicht die Frist erfolglos oder schlagt die Erfullung oder die Nacherfullung
sonst wie endgiltig fehl, kann deude seine gesetzlichen Anspriiche geltend machen, Schadenser
satz im Rahmen von § 8.fort kann dem Kunden eine angemessene Frist fur die Erklarung setzen,
ob dieser noch Erfullung/Nacherfullung verlangt. Nach erfolglosem Ablauf dieser Erklarungsfrist ist
der Anspruch des Kunden auf Erfullung/Nacherfiillung ausgeschlossen.

8.2 DieVerjahrungsfrist fir Anspriiche wegen Mangeln (,,Gewahrleistungsfrist”) betragt 24 Monate.

8.3 Schadensersatzansprugjleich aus welchem Rechtsgrumggenport (einschl. deren Erfullungsge-
hilfen), die leichte Bhrlassigkit voraussetzen, bestehen ,nwenn eine wesentliche evtrags-
pflicht/Kardinalpflicht verletzt worden ist.

Schadensersatzanspriiche sind in diesalirabf den hoheren der folgenden Werte (ohne Mehrwert-
steuer) beschrankt:

. EUR 100.000,00,
. Auftragswert, oder
. auf den typischen und vorhersehbarer Schaden.

Quelle: /z2/0/0000/vertraege/agh/RCS/agh-hwZw Seite3
Version: 1.1 Checkin: 2006/11/23 von: 4



pj"t Vertragsbedingungen — Hardware/Software @

Happy Clientsin Realtime Communication and Control 1509001

port GmbH $ Status: Released

Die Haftung fur entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Der Kunde kann eingelveitde Haf-
tung gegen Zahlung eines Risikozuschlags verlangen.

Die Einschrankungen gelten nicht, soweit die Schaden durch die Betriebshaftpflichtversicberung v
port gedeckt sind und vorausgesetzt der Versicherer hatragezahlt.port verpflichtet sich, die bei
Vertragsabschluss bestehende Deckung aufrechtzuerhalten.

Anspriche wegen Koérperschademvso Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben unbe-
ruhrt.

89 \Vertraulic hkeit

9.1 port verpflichtet sich, alle im Rahmen degnfagserhaltnisses erlangten Kenntnisse\Betriebs-
und Geschaftsgeheimnissen und von schriftlich als vertraulich bezeichneten Informationen nur zur
Durchfiihrung des Vertrags zu verwenden und zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln.

9.2 DieVerpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fur Ideen, Konzeptionenwkyoas und
Techniken, die sich auf Programmerstellung beziehewjeséiir Daten, digort bereits bekannt sind
oder auf3erhalb dieses Vertrages bekannt waren oder bekannt werden.

9.3 port verpflichtet ihre Mitarbeiter zur Wahrung der Vertraulichkeit.

9.4 port darf den Namen des Kunden und eing#eschreibng der erbrachten Leistung in eine Refe-
renzliste aufnehmen. Alle anderen Werbehinweise auf derdéh werden vorab mit ihm abgespro-
chen.

810 Schriftform, Gerichtsstand

10.1 DerVertrag und seine Anderungen bedirfen der Schriftform.

10.2 Gerichtsstanidn Verhaltnis zu Kaufleuten ist der Sitz vport.

10.3 Esgilt deutsches Recht unter Ausschluss desfliktrechts und des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand
ist der Sitz vorport.
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